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Dlaczego dezinformacja
staje sie wiralem?
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DLACZEGO TRESCI DEZINFORMACYJNE

STAJA SIE WIRALNE?

SRODOWISKO SPOLECZNO-POLITYCZNE

Aktorzy polityczni

Politycy i partie polityczne czesto wykorzystujg dezinformacje, aby ksztattowac opinie

publiczng. Wprowadzajg informacje tendencyjne, niepetne lub fatszywe, aby manipulowaé
w celu manipulacji percepcjg wyborcéw oraz oraz ostabia¢ przeciwnikéw politycznych.

Jakie intencje moga kry¢ sie za politycznymi przekazami, ktére otrzymujesz? Czy
informacje od politykdw sa zawsze obiektywne, czy moga by¢ stronnicze?

Polaryzacja

Wysoki stopien podziatéw w spoteczenistwie sprzyja rozprzestrzenianiu sie tresci,
ktére potwierdzajq juz istniejgce przekonania, podsycajg antagonizmy i umacniajg
bariery miedzy grupami.

W jaki sposéb media moga przyczyniac sie do polaryzaciji spotecznej? Jakie skutki
moze miec¢ polaryzacja dla dyskusji publicznej i decyzji politycznych? Jakie dziatania
mozna podjg¢, aby zmniejszy¢ polaryzacje w spoteczenstwie?

Populizm

Populizm wzmacnia podziaty, przedstawiajg $wiat w czarno-biatych kategoriach ,my”

przeciwko ,.oni”. Sprzyja to rozpowszechnianiu tresci, ktore sg zgodne z pogladami
jednej grupy i przeciwne drugiej, czesto ignorujac fakty.

Jakie cechy charakteryzujg przekazy populistyczne? Jak populizm wptywa na
percepcje prawdy i fatszu? W jaki spos6b mozemy odrézni¢ faktyczne informacije od
populistycznych?

Emocje wazniejsze niz rzetelnosé

W epoce ,postprawdy” treSci emocjonalne majg wiekszy wptyw na opinie publiczna
niz suche fakty, co prowadzi do wigkszej wiralno$ci, lecz niekoniecznie rzetelnoSci
przekazow.

Dlaczego emocjonalne przekazy majg wiekszy wptyw na odbiorcéw niz fakty? Jakie
niebezpieczenstwa niesie za sobg decydowanie na podstawie emocji? Jakie metody
mozna zastosowac, aby oceni¢ wiarygodno$¢ informaciji emocjonalne;?

DLACZEGO DEZINFORMACJA
ROZPRZESTRZENIA SIE TAK SZYBKQ?

Za to zjawisko odpowiada wiele czynnikéw, ktére mozna podzieli¢ na dwie

gtowne grupy:

* czynniki zewnetrzne, zwigzane z otoczeniem spotecznym, politycznym i
medialnym (np. nastroje spoteczne, niestabilno$¢ polityczna, charakter
mediow),

e czynniki indywidualne, odnoszgce sie do postaw, emocji i zachowan
konkretnych osab.

Dezinformacja to nie tylko jawne ktamstwa, lecz takze subtelne manipulacie,
ktore mogg wptywac na spoteczenstwo. Czesto jest wykorzystywana przez
politykdw i partie polityczne do osiggania celow poprzez rozpowszechnianie
informacji jednostronnych, niepetnych lub celowo wprowadzajgcych w btad.

Wspotczesna polityka coraz czeSciej opiera sie na wzbudzaniu emocji, a nie na
prezentowaniu faktow (tzw. ,epoka postprawdy”, w ktdre] fakty ustepujg
miejsca przekonaniom i narracjom). W takim klimacie tatwo manipulowac
przekazem, by pozyska¢ poparcie. Skutkiem tego jest polaryzacja spoteczna —
czyli podziat spoteczenstwa na skrajnie przeciwstawne obozy. Taki stan rzeczy
ostabia zdolno$¢ obywateli do krytycznego myslenia i obniza jako$¢ debaty
publiczne;.
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Media coraz czeScie] stawiajg na rozrywke i sensacje kosztem rzetelnego DLACZEGO TREéC' DEZINFORMACYJNE
informowania — zjawisko to okreslane jest mianem entertainizacji i tabloidyzacji. STAJA S|E WIRALNE?

W efekcie odbiorcy stajg sie coraz bardziej pasywni i sktonni do wybierania SRODOWISKO MEDIALNE

treSci fatwych w odbiorze, ktore dostarczajg emocji, ale niekoniecznie wiedzy.

Taki sposdb konsumpc;ji informacji sprzyja rozpowszechnianiu dezinformacji. W Media i dziennikarze

Srodowisku opartym na uproszczeniach | emocjach znacznie ’fatwiej jESt Ograniczenie roli dziennikarzy w procesie filtrowania i weryfikacji informacji prowadzi
) , .. . ) . ., ] do zwiekszonego rozpowszechniania niezweryfikowanych tresci.

manipulowac opinig publiczng, co z kolei ostabia spojnos¢ spoteczng i pogarsza

iakodé deb bli . Jakie obowiagzki majg dziennikarze wobec spoteczenstwa? Jakie konsekwencje niesie

Jakosc ae aty publiczne. za sobg publikacja niezweryfikowanych informacji przez media? W jaki sposob

mozemy oceni¢ wiarygodno$¢ zrodet medialnych?

Model biznesowy mediow

Mechanizm finansowania mediéw, ktéry premiuje zasiegi i klikalno$¢, czesto sprzyja
tworzeniu i promowaniu tre$ci sensacyjnych, w tym dezinformacji.

W jaki sposéb model biznesowy mediéw wptywa na jako$¢ i rodzaj publikowanych
tresci? Jakie sg skutki ekonomicznych naciskéw na media? Jak odréznic¢ tresci
sensacyjne stworzone dla zysku od rzetelnego dziennikarstwa?

Stabe media publiczne

Niedofinansowanie i kontrola polityczna medidéw publicznych wptywajg na obnizenie
jakosci i rzetelno$ci informacji, co sprzyja rozpowszechnianiu dezinformacji.

Jakie sg skutki niedofinansowania mediéw publicznych dla spoteczenstwa? W jaki
sposdb kontrola polityczna nad mediami wptywa na niezalezno$¢ przekazu? Jakie
dziatania mozna podja¢, aby wzmacnia¢ niezalezno§¢ mediow publicznych?

Powszechnosé social mediow

Utatwiajg one szybka wymiane informacji, co sprzyja rozpowszechnianiu
dezinformaciji.

Jaka role odgrywajg media spoteczno$ciowe w rozpowszechnianiu informacji? Jakie
sg zalety i wady korzystania z portali spoteczno$ciowych jako gtéwnego Zrodta
wiadomosci? Jakie strategie mozna zastosowac, aby krytycznie oceni¢ informacije
znalezione w mediach spoteczno$ciowych?

L P2 Vet ] -

e g‘ﬁg Ministerstwo Nauki cybergiapl Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych

NAUKA DL Al I Szkolnictwa Wy#szego i przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Nauka dla Spoteczenistwa II” 3
SPOLECZENSTWA S —



DLACZEGO TRESCI DEZINFORMACYJNE
~ STAJA SIE WIRALNE?
SRODOWISKO MEDIALNE

Nadmiar informacyjny

-Zalew informacji sprawia, ze uzytkownicy czesto nie sg w stanie przetworzy¢ i
zweryfikowaé wszystkich otrzymywanych danych.

Jak nadmiar informacji wptywa na naszg zdolno$¢ do przetwarzania i zrozumienia
wiadomosci? Jakie techniki mozna zastosowac, aby zarzadza¢ nadmiarem informacji i
poprawic jako$¢ przyswajanych tre$ci? Jak rozpoznac kluczowe informacje wsrod
zalewu danych, aby unika¢ dezinformac;ji?

Algorytmy

Personalizujg tre$ci na portalach spoteczno$ciowych, co moze sprzyjaé tworzeniu
Lbaniek informacyjnych”, w ktdrych uzytkownicy napotykajg jedynie tresci zgodne z
ich przekonaniami.

Jak algorytmy wptywaja na tresci, ktore widzisz w mediach spoteczno$ciowych?
Jakie sg potencjalne ryzyka zwigzane z personalizacjq tre$ci przez algorytmy? W jaki
sposdb mozemy minimalizowa¢ wptyw algorytméw na nasze postrzeganie
réznorodnos$ci informacii?

Rozproszona grupa odbiorcow

Media starajq sie dotrze¢ do konkretnych, czesto niszowych grup odbiorcéw, co moze
ograniczaé pluralizm informacyjny i sprzyja¢ zamykaniu uzytkownikéw w bankach
informacyjnych.

Jak rozproszenie grup odbiorcow wptywa na pluralizm i réznorodno$¢ mediow? Jak
media moga dociera¢ do réznych grup, nie zamykajac ich w bankach informacyjnych?
Co moze zrobi¢ odbiorca, zeby poznawac rézne punkty widzenia?

Niski poziom zaufania do mediow

Prowadzi do szukania alternatywnych, czesto mniej wiarygodnych zrédet informacji.

Jakie czynniki przyczyniaja sie do niskiego zaufania do mediow? Jakie konsekwencje
dla spoteczenstwa wiazg sie z niskim zaufaniem do mediéw? Jakie mozna podjac
kroki, aby zbudowac¢ lub przywrdci¢ zaufanie do zrédet medialnych?

Wiele osob korzysta z mediow spoteczno$ciowych, co sprzyja szybkiemu
rozprzestrzenianiu sie dezinformacji. Uzytkownicy czesto traktujg social media
jako zrodto rozrywki, a nie informacji, co oznacza, ze rzadko sprawdzajg
prawdziwos$¢ tresci, zktorymi sie stykajg. Tego typu zachowania przyczyniajg sie
do ograniczenia wiedzy polityczneji spotecznej odbiorcow.

Z kolei media tradycyjne coraz czesciej dziatajg pod presjg czasu i konkurencji
rynkowej, co utrudnia doktadng weryfikacje informacji. Upadek klasycznego
modelu biznesowego w branzy medialne; doprowadzit do ograniczenia
inwestycji w dziennikarstwo $ledcze, co negatywnie wptyneto na jakos¢
przekazéw informacyjnych. Media sg zalewane ogromng liczbg tresci, ktére
czesto sg manipulowane lub fatszywe, co ostabia ich dotychczasowg role
selekcjonera wiarygodnych informac;ji (gatekeeper).
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DLACZEGO TRESCI
DEZINFORMACYJNE
STAJA SIE WIRALNE?

Czy wiesz, ze... politycy i partie polityczne wykorzystuja
dezinformacje, aby manipulowa¢ percepcjg wyborcow,
wprowadzajac czesto informacje tendencyjne, niepetne lub
fatszywe?

Czy wiesz, ze... wysoki stopien polaryzacji spotecznej sprawia, ze
wyborcy sg bardziej sktonni wierzy¢ w tresci, ktore odzwierciedlajg
ich wiasne przekonania, nawet jesli sg one fatszywe?

Czy wiesz, ze... w epoce postprawdy emocjonalnie natadowane
treSci majg wiekszy wptyw na opinie publiczng niz obiektywne i
rzetelne informacie, co czesto prowadzi do wiekszej wiralnosci, ale
niekoniecznie prawdziwosci przekazu?

Czy wiesz, ze... mechanizm finansowania mediow, ktéry premiuje
zasiegi i klikalno$¢, sprzyja tworzeniu i promowaniu tresci
sensacyjnych, w tym dezinformac;ji?

Czy wiesz, ze... nadmiar informacji moze prowadzi¢ do
przetadowania informacyjnego, utrudniajgc uzytkownikom
przetwarzanie i weryfikacje otrzymywanych danych?

Czy wiesz, ze... algorytmy na portalach spoteczno$ciowych
personalizujg tresci, co moze sprzyja¢ tworzeniu ,baniek
informacyjnych”, gdzie uzytkownicy napotykajg gtdwnie tresci
zgodne zich przekonaniami?

Czy wiesz, ze... media spotecznosciowe sg jednym z gtownych
zrédet dezinformacji, gdzie duza liczba uzytkownikéw i szybki
przeptyw informacji sprzyjajg rozpowszechnianiu fatszywych
tresci?
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Rozwdj technologii cyfrowych oraz wszech-
obecnos¢ medidw spotecznoSciowych zrewo-
lucjonizowaty ekonomie mediow i sposdb prze-
kazywania informacji. Duze platformy interne-
towe czerpig zyski z reklam, opartych na liczbie
kliknie€ i wySwietlen. To zacheca do tworzenia
sensacyjnych tresci, ktore przyciggajg uwage,
tzw. ,clickbaity”. W tym modelu sensacja czesto
wypiera rzetelnos¢, a fake newsy sg celowo
publikowane dla zysku finansowego.

DLACZEGO TRESCI
DEZINFORMACYJNE
STAJA SIE WIRALNE?
SRODOWISKO
EKONOMICZNE

Reklama i clickbait

Struktura finansowania mediéw, ktéra nagradza zasiegi i
kliknigcia, motywuje do tworzenia chwytliwych, czesto
wprowadzajacych w btad tytutéw i tresci.

Dlaczego clickbait jest skuteczng, cho¢ czesto mylaca
technikg w mediach? Jakie sg dtugoterminowe skutki
stosowania clickbaitu przez media? Jakie metody mozna
zastosowac, aby unika¢ wprowadzajacych w btad
nagtowkow?

n Wysoka konsumpcja social mediow

Umozliwia szybki i szeroki przeptyw informacji, co
sprzyja rozpowszechnianiu dezinformacji, zwfaszcza
wsrdd odbiorcow, ktorzy nie weryfikujg tresci.

Jak wysoka konsumpcja mediow spotecznos$ciowych
wplywa na nasze codzienne interakcje i spoteczne
relacje? W jaki spos6b mozemy zachowaé réwnowage
miedzy korzystaniem z mediéw spoteczno$ciowych a
zaangazowaniem w zycie w realu? Jakie strategie moga
poméc w krytycznej ocenie informacji napotkanych na
platformach spoteczno$ciowych?

Projekt dofinansowany ze srodkoéw budzetu panstwa, przyznanych
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My réwniez odgrywamy istotng role w rozpowszechnianiu dezinformacji.
Czesto to nie boty czy trolle, lecz my sami, zwykli uzytkownicy, przekazujemy
dalej fatszywe informacje. Dzieje sie tak m.in. za sprawa tzw. heurystyk, czyli
uproszczonych mechanizméw myslenia, Pomagajg nam one szybciej
przetwarza¢ informacje, ale jednoczes$nie sprawiaja, ze fatwiej padamy ofiarg
manipulacji. Jednym z takich mechanizmow jest efekt potwierdzenia, ktdry
sprawia, ze zwracamy uwage gtéwnie na informacje zgodne z naszymi
przekonaniami, a ignorujemy te, ktore im przeczag. Zatozmy, ze kto§ mocno
wierzy w teorie spiskowe dotyczgce zmian klimatycznych. Osoba ta bedzie
sktonna wierzy¢ i udostepniac artykuty, ktdre twierdza, ze zmiany klimatu sg
oszustwem, nawet jesSli przeczg temu rzetelne dane naukowe. Innym
zjawiskiem jest efekt zaprzeczenia, ktéry polega na odrzucaniu faktow
niezgodnych z naszymi przekonaniami, nawet jesli sg one potwierdzone.
Osoba silnie zwigzana z dang partig polityczng moze np. zignorowac
wiarygodne doniesienia o korupcji w jej szeregach, uznajac je z gory za
fatszywe lub motywowane politycznie.

Emocje réwniez silnie wptywajg na to, jak odbieramy i przekazujemy
informacje. Tresci, ktdre wywotujg strach, zto$¢ czy oburzenie mogg by¢
chetniej rozpowszechniane, niekoniecznie dlatego, ze sg prawdziwe, ale
dlatego, ze wywotujg silng reakcje. Na przyktad fatszywe doniesienia o
zagrozeniu dla zdrowia moga szybko sie rozchodzi¢, poniewaz ludzie chcg ,,na
wszelki wypadek” ostrzec swoich bliskich.

Duza role odgrywa takze wptyw spoteczny. Jako istoty spoteczne czesto
kierujemy sie tym, co jest popularne lub akceptowane w naszym otoczeniu.
Jesli dang informacje udostepnia wiele znanych nam osob, szczegdlnie tych,
ktorym ufamy, jestesmy bardziej sktonni w nig uwierzy¢ i przekazac jg dalej,
nawet bez sprawdzenia jej wiarygodnosci. To pokazuje, jak duze znaczenie
majg nasze sieci spoteczne w ksztattowaniu opinii i przekonan.

DLACZEGO TRESCI DEZINFORMACYJNE

STAJA SIE WIRALNE? UZYTKOWNICY INDYWIDUALNI

Teoria dysonansu poznawczego

Ludzie odczuwaja dyskomfort, gdy napotykajg informacje sprzeczne z ich przekonaniami. Aby zmniejszy¢ ten
dyskomfort, ignorujg sprzeczne informacje i szukajg tych, ktére potwierdzajg ich poglady.

Czy kiedykolwiek zdarzyto ci sie zignorowa¢ dowody, poniewaz nie pasowaty do twojego $wiatopogladu?

Efekt potwierdzenia

Ludzie automatycznie odrzucajg informacje sprzeczne z ich opinig, nawet jesli sg one prawdziwe i dobrze
udokumentowane.

Dlaczego trudniej jest przyja¢ argumenty z ,drugiej strony"?

Efekt zaprzeczenia
Ludzie szukajg i zapamietujg informacje, ktdre potwierdzajg ich wczesniejsze przekonania. tatwiej wierza w
fatszywe informacije, jesli sg one zgodne z ich $wiatopogladem.

Jak czesto weryfikujesz informacie, ktére pasuja do twoich przekonan?

Mechanizm wptywu spotecznego

Ludzie czesto uznajg co$ za prawdziwe lub stuszne, jesli widzg, ze inni rdwniez to akceptuja. Im wiecej
polubien, udostepnien lub jesli informacje pochodzg od znanych oséb, tym wieksza jest ich wiarygodno$¢ w
oczach odbiorcy.

Czy zdarzyto ci sie wierzy¢ w informacje tylko dlatego, ze byta popularna w mediach spotecznos$ciowych? Jak
czesto zmieniasz zdanie pod wptywem opinii znajomych?

Che¢ bycia pierwszym

Ludzie czesto chca by¢ pierwszymi, ktérzy podzielg sie ,waznymi” informacjami, co moze prowadzi¢ do
pochopnego udostepniania tresci, zanim zostang one zweryfikowane.

Czy kiedykolwiek udostepnite$ cos$, zanim sprawdzite$, czy to prawda?

Emocje

TreSci, ktore wywotuja silne emocie, takie jak strach, gniew czy nadzieja, sa bardziej podatne na
rozprzestrzenianie sie. Emocje moga przytlumi¢ nasza zdolno$¢ do krytycznej analizy tresci, co czyni nas
bardziej podatnymi na dezinformacie.

Czy kiedykolwiek zauwazyte$, ze emocje wptywajg na twojg reakcje na informacje? Czy udostepnite$ cos,
zanim sprawdzites$, czy to prawda?

.V é e 7 Ministerstwo Nauki
. 'LA %%5 I Szkolnictwa WyZszego

NAUKA DI
SPOLECZENSTWA

cybergia.pl

Projekt dofinansowany ze srodkoéw budzetu panstwa, przyznanych
przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Nauka dla Spoteczenstwa II”



Heurystyki majg duzy wptyw na to, jak odbieramy i przekazujemy informacje, co podkresla naszg role w rozpowszechnianiu dezinformacji. Nawet gdy fatszywa informacja zostanie
pdzniej sprostowana (na przyktad ta, ze szczepionki powodujg autyzm) osoby, ktdre wczesniej w nig uwierzyty, moga nadal mie¢ watpliwos$ci co do bezpieczenistwa szczepien. Takie
nieprawdziwe treSci pozostajg w pamieci i mogg wptywac na nasze decyzje oraz postawy, mimo ze zostaty oficjalnie obalone.

DLACZEGO TRESCI DEZINFORMACYJNE STAJA SIE WIRALNE?
HEURYSTYKI

Efekt izolacji

Informacije, ktére sg nowe i zaskakujace, przyciggajg naszg uwage i sq lepiej zapamietywane.

W rezultacie moga by¢ czesciej udostepniane, nawet jesli sa fatszywe.

Jak czesto udostepniasz informacije tylko dlatego, ze sg nowe i zaskakujgce?

Efekt iluzorycznej prawdy
Im czesciej styszymy jaka$ informacije, tym bardziej jeste$my sktonni w nig wierzy¢, nawet
jesli jest fatszywa. Powtarzalno$¢ sprawia, ze tre$¢ wydaje sie bardziej wiarygodna.

Czy zdarzyto ci sie uwierzy¢ w co$ tylko dlatego, ze styszates$ to wiele razy?

Mechanizm oszczednosci poznawczej

Ludzie majg tendencje do upraszczania rzeczywistosci, angazujgc minimalne zasoby
poznawcze do oceny informacji. To upraszczanie moze prowadzi¢ do powierzchownej analizy
i tatwiejszego przyjmowania fatszywych tresci.

Czy kiedykolwiek upraszczate$ skomplikowane informacije, aby tatwiej je zrozumiec¢?

lluzja asymetrycznego wgladu

Ludzie majg tendencje do przeceniania swojej wiedzy i odrzucania nowych informacji,
zwtaszcza gdy te informacje pochodzg ze Zrodet, ktore sg postrzegane jako mniej
wiarygodne.

Czy zdarzylo ci sie odrzuci¢ informacje tylko dlatego, ze uwazates, ze wiesz lepiej?

Efekt btedu slepej plamki

Ludzie maja tendencje do dostrzegania btedéw poznawczych u innych, ale nie u siebie.
W efekcie moga nie zauwazac, kiedy sami ulegajg dezinformaciji.

Czy zdarzyto ci sie zauwazy¢ btedy poznawcze u innych, ale nie u siebie?

Efekt wspierania decyzji
Po podjeciu decyzji ludzie maja tendencje do oceny swoich wybordéw jako lepszych, niz sg
one w rzeczywisto$ci. To sprawia, ze trudniej im przyzna¢ sie do btedu.

Czy zdarzyto ci sie broni¢ swojej decyzji, mimo ze pojawity sie¢ dowody, ze byta btedna?

Efekt skupienia

Ludzie czesto koncentruja sie na jednym aspekcie informacji, ignorujgc inne, co moze
prowadzi¢ do niepetnego lub btednego zrozumienia sytuaciji.

Czy zdarzyto ci sie skupi¢ na jednym aspekcie informacji, ignorujac inne?

Efekt ciagtego wptywu
Nawet po zdementowaniu informacji, ludzie mogg nadal na niej polega¢ w swoich decyzjach
i opiniach, poniewaz poczatkowe wrazenie jest silniejsze.

Czy zdarzyto ci sie wierzy¢ w co$, mimo ze wiesz, Ze to zostato zdementowane?

Efekt Spiocha
Ludzie moga zapomnie¢, skad pochodzi informacja, ale nadal pamietajg jej tre$¢, co sprawia,
ze fatszywe informacje mogg pozosta¢ w ich pamieci jako wiarygodne.

Czy zdarzylo ci sie zapomnie¢, skad pochodzita informacja, ale pamigta¢ samg tre$¢?

Mechanizm spirali milczenia

Ludzie czesto bojg sie wyrazi¢ swoje odmienne opinie w obawie przed odrzuceniem przez
grupe. To prowadzi do wyciszania mniejszo$ciowych pogladéw i wzmocnienia dominujgcych
narraciji.

Czy kiedykolwiek bate$ sie wyrazi¢ swoje zdanie, poniewaz byto ono inne niz zdanie grupy?
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SPOLECZENSTWA

Projekt dofinansowany ze srodkoéw budzetu panstwa, przyznanych
przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Nauka dla Spoteczenstwa II”
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