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PERSWAZJA — JEZYK WLADZY

Konkretne wybory jezykowe (stownictwo, konstrukcja zdan, metafory) wptywajg na
sposob, w jaki odbiorcy postrzegajg nadawce: czy wydaje sie on pewny siebie,
kompetentny i wiarygodny. Jednoczesnie decyzje jezykowe ksztattujg styl wypowiedzi,
budujg argumentacje oraz mogg wywotywac okreslone reakcje emocjonalne u odbiorcy. Te
elementy sg nastepnie interpretowane w zaleznosci od kontekstu (czyli gdzie, kiedy i do
kogo méwi nadawca). To wszystko razem przesgdza o skuteczno$ci perswazji: czy odbiorca
Zmieni opinie, postawe, a moze nawet dziatanie.
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MODEL SKUTECZNEJ PERSWAZJI JEZYKOWEJ

(" )

WYBORY
JEZYKOWE

Stownictwo

* Fachowe — buduje obraz
kompetenc;ji

* Potoczne — skraca
dystans, zwieksza sympatie

* Emocjonalne — wywoluje
reakcje emocjonalne

Skiadnia

* Krétkie, proste zdania —
klarownos$¢ i stanowczo$é

e Ztozone struktury —
ztozono$¢ mysli, erudycja

Metafory i Srodki

stylistyczne

* Prowokujgce obrazy —
pobudzajg wyobraznig,
wzmacniajg przekaz

* Kulturowe odniesienia —
wpisujg wypowiedz w
kontekst spoteczny

J

(PERCEPCJA NADAWCY\
PRZEZ ODBIORCE

Czy wydaje sig:

* Pewny siebie — zdecydowana
wypowiedz

* Kompetentny — precyzyjne
terminy i uporzadkowana
argumentacja

» Sympatyczny — osobisty ton,
dowcip, empatia

J

v

KONTEKST
KOMUNIKACJI

Kto mowi? Do kogo? Gdzie i

kiedy?

Te czynniki wplywaja na

interpretacje jezyka:

« Zart w politycznej debacie
moze by¢ odczytany inaczej niz
w rozmowie prywatnej

* To samo stowo moze mie¢
inny wydzwigk w réznych
kulturach lub grupach

(" )

\ spotecznych

J

g REAKCJA EMOCJONALNA

ODBIORCY

Wzbudzanie emociji (np. gniew,
empatia, nadzieja) zwigksza:

» Zaangazowanie

* Gotowo$¢ do zmiany postawy
k‘ Zapamigtanie przekazu

~

v

ARGUMENTACJA I STYL

Styl jezykowy (np. retoryczny,
naukowy, zartobliwy) wptywa na:

* Wiarygodnos$é

* Przyswajalnosc¢ tresci

* Sp6jnosc z celami komunikacyjnymi

v

4 EFEKT KONCOWY:

SKUTECZNOSC PERSWAZJI

Zmiana:

* Opinii (przekonanie)

* Postawy (zwigkszona otwartos$¢,
empatia)

* Dziatania (konkretna reakcja —
zakup, gtosowanie, pomoc)

Skutecznosé perswazji rosnie, gdy

wszystkie te elementy (jezyk, styl,

emocje, kontekst) sa spojne i

ijierunkowane na odbiorce.

~
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SKUTECZNOSC PERSWAZJI

4 )
WYBORY JEZYKOWE Pewny siebie
Stownictwo, sktadnia,
metafory
Kompetentny
Whptywaija
na to, jak odbiorcy Wvwoluia reakei
postrzegajg nadawce Yamocj]c?nalnq I
ARGUMENTACJA 1 STYL O
KONTEKST
Gdzie, kiedy }
i do kogo I ZMIANA OPINII LUB DZIALANIA
mowi | | Przesgdza o skutecznos$ci perswazji:
nadawca czy odbiorca zmieni opinie, postawe,
a moze nawet dziatanie
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Jezyk odgrywa kluczowa role w wywieraniu wptywu na innych. Perswazja jezykowa nie
jest efektem jednego triku retorycznego, ale jest budowana na kilku ptaszczyznach:

WYMIAR SILY | WLADZY: KTO MOWI | W JAKI SPOSOB

Jezyk sygnalizuje i konstruuje status spoteczny oraz relacje miedzy rozméwcami. Stowa potrafig budowac autorytet albo go podwazaé. Kiedy
styszymy zdania typu: ,Moim zdaniem to chyba raczej mogtoby zadziata¢?”, nasza reakcja bedzie inna niz na zdecydowane: ,To rozwigzanie jest
skuteczne”. Ta pierwsza wypowiedz zawiera markery bezsilno$ci — asekuracje (,.chyba”), niepewno$¢ (,raczej”), pytanie roztaczne (,mogtoby?”).
Formy te ujawniajg brak pewno$ci siebie i obnizajg ocene kompetencji nadawcy.

Z kolei jezyk zdecydowany — krétki, precyzyjny, oparty na trybie oznajmujagcym — wzmacnia wrazenie sity i wiarygodno$ci. W debatach
politycznych lub publicznych wystgpieniach czesto stycha¢ zdania: ,Nie ma zgody na tamanie prawa” — komunikaty tego typu sg odbierane jako
stanowcze i budujgce autorytet. Jednak efekt nie jest automatyczny: jesli nadawca jest znany z manipulacji, nawet ,silny” jezyk moze zosta¢
odebrany jako sztuczny lub agresywny. Kontekst spofeczny i wcze$niejsza reputacja majg tu ogromne znaczenie.

Czy stowa moga nas uczyni¢ bardziej przekonujagcymi? Czy sam sposéb méwienia
decyduje o tym, jak jeste$my odbierani? Styl jezykowy — to, jakich stéw i konstrukcji
uzywamy — wptywa na to, jak jestesmy odbierani.

CZYM JEST JEZYK ,.BEZSILNY" (,,POWERLESS")?

Jezyk bezsilny to styl, ktory sprawia, ze méwca wydaje sie niepewny,
niezdecydowany lub mato wiarygodny. Wystepuje czesto w codziennych rozmowach,
szczegdlnie wtedy, gdy kto$ chce ,zmiekczy¢” przekaz albo boi sie stanowczo$ci. W
teorii komunikacji uznaje sig, ze im wiecej elementow bezsilnych, tym mniejsza
szansa, ze komunikat bedzie perswazyjny.

CECHY JEZYKA BEZSILNEGO

¢ Pytania koncowe:

LZrobimy to jutro, prawda?”

.To byto dobre rozwiazanie, co nie?”

Takie pytania moga sugerowac, ze mowca nie jest pewny swojego stanowiska i
potrzebuje potwierdzenia od rozméwcy.

Wabhania i przerywniki:

Yyy... no ja mySle, ze to chyba... eee... dobre rozwigzanie.”

.Wiesz... moze by$my... jako$ to ogarneli?”

Dzwieki takie jak ,.yyy”, .eee” oraz wtrety typu ,no wiesz” wywotujg wrazenie
nieprzygotowania i niepewnosci.

Asekuracja i tagodzenie:

.\Wydaje mi sie, ze moze to by byto dobre.”

.10 jakby... miato sens, chyba.”

Uzywanie wyrazen typu ,moze”, ,jakby”, ,chyba”, ,mysle, ze” powoduije, ze
przekaz traci na sile.

Intensyfikatory i deiktyki:

.To byto tak bardzo wazne tam, na tym spotkaniu.”

Nadmierne podkreslenia i nieprecyzyjne odniesienia (np. ,tam”, ,jakos”, ,co$")
moga utrudnia¢ odbior i ostabiac¢ wiarygodnosc.

Dlaczego jezyk bezsilny szkodzi przekonaniu odbiorcy?
Osoby postugujace sie jezykiem bezsilnym sg oceniane jako:

* mniej wiarygodne,

* mniej kompetentne,

* mniej dynamiczne i pewne siebie,

* posiadajace nizszy status spoteczny.

To oznacza, ze odbiorca pod$wiadomie ocenia nadawce nie tylko po tym, co méwi, ale
jak to méwi. Im wiecej elementéw bezsilnych, tym stabsze wrazenie robi przekaz,
nawet jesli jego tre$¢ jest merytorycznie poprawna.

CZYM JEST JEZYK ,SILNY” (,POWERFUL")?

Jezyk silny to sposdb mdwienia, ktéry Swiadczy o pewnosci siebie, autorytecie i
jasnym stanowisku. Nie chodzi o to, zeby krzycze¢ lub by¢ agresywnym, ale
klarownos¢, spojnos¢ i zdecydowanie. Brak w nim elementow asekuracyjnych i
watpliwosci.

CECHY JEZYKA SILNEGO

* Zdania oznajmujace, bez pytan keiacowych:

LZrobimy to jutro.”

.To byto dobre rozwiazanie.”

Brak przerywnikéw i wahan:

.To skuteczne podejscie, ktore przynosi rezultaty.”

* Brak asekuraciji:

.To wiasciwa decyzja" zamiast: "To chyba wiasciwa decyzja.”
Precyzyjny, rzeczowy styl:

.Zastosowanie tej metody zwigksza bezpieczenstwo danych o 30%.”

Taki styl buduje postrzegang wiarygodno$¢, kompetencie i kontrole. Mowca wydaje
sie 0soba, ktdra wie, 0 czym mowi, i potrafi przekonac innych do swojego
stanowiska.

Styl jezykowy ma bezposredni wptyw na to, czy uda sie nam kogo$ przekona¢ w
rozmowie kwalifikacyjnej, w wystapieniu publicznym, w kampanii spotecznej, a nawet
w komentarzu w internecie. W czasach nattoku informacji i walki o uwage, decydujg
nie tylko fakty, ale sposdb ich podania.

Jezyk silny zwieksza nasze szanse na to, ze zostaniemy wystuchani i potraktowani
powaznie. Jezyk bezsilny natomiast moze sprawic, ze nawet najlepszy pomyst
zostanie zignorowany.
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JEZYK BEZSILNY
(POWERLESS)

JEZYK SILNY
(POWERFUL)

to sposdb mowienia, ktory sprawia, ze nadawca
wypada jako niepewny, niezdecydowany lub
mato wiarygodny.

CECHY JEZYKA BEZSILNEGO
( : ASEKURACJA
PYTANIA KONCOWE: | LAGODZENIE:

Zrobimy to
jutro, prawda?

Wydaje mi
sm;t,) ze moze
to by¢ dobre
rozwigzanie.

INTENSYFIKATORY | DEIKTYKI:

To byto

tak wazne tam,
na tym
spotkaniu

DLACZEGO JEZYK BEZSILNY OStABIA PRZEKAZ?
Sprawia, ze nadawca wydaje sie mniej wiarygodny,
mniej kompetentny i niepewny siebie. Moze tez zosta¢
odebrany jako kto$ o nizszym statusie spotecznym. Im
wiecej takich elementdw w wypowiedzi, tym stabsze
robi ona wrazenie — nawet je$li jej treS¢ jest
merytorycznie poprawna.

to sposob komunikacji, ktory swiadczy
o pewnosci siebie, autorytecie i jasno
okreslonym stanowisku. Nie oznacza krzyku ani
agresii, ale opiera sie na klarownosci, spdjnosci
i zdecydowaniu. W jezyku silnym brak jest
elementow asekuracyjnych i wyrazania
watpliwosci.

CECHY JEZYKA SILNEGO

ZDANIA 0ZNAJMUJACE, BEZ
KONCOWYCH PYTAN:

~Zrobimy to jutro”, , To byto dobre
rozwigzanie”

BRAK PRZERYWNIKOW
| WAHANIA SIE:

.10 skuteczne podejscie, ktdre przynosi
rezultaty”

BRAK ASEKURACJI:
.10 wiasciwa decyzja” zamiast:
.10 chyba wiasciwa decyzja”

PRECYZYJNY, RZECZOWY STYL:
np. ,Zastosowanie tej

metody zwieksza bezpieczenstwo
danych o 30%"

Taki sposéb modwienia buduje wizerunek osoby
wiarygodnej, kompetentnej i majgcej kontrole nad
sytuacjg. Nadawca sprawia wrazenie kogos, kto wie,
0 czym mowi, i potrafi skutecznie przekonac innych do
swojego stanowiska.
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WYMIAR STYLISTYCZNY:
7 JAK MOWIC, ZEBY PRZEKONAC

Styl wypowiedzi nie jest ozdobnikiem. To podstawa perswazji. Wybor stéw, budowa zdan, uzycie metafor czy paralelizméw — wszystko to wptywa
na sposob, w jaki odbiorca przyswaja komunikat. Dla przyktadu, zamiast powiedzie¢: ,To rozwigzanie poprawia bezpieczefistwo”, mozna uzy¢
figury potrdjnej: ,Bezpieczniej, szybciej, skuteczniej” —taka konstrukcja przykuwa uwage i dziata sugestywnie.

Jezyk pozwala na wiele subtelnych zabiegdw stylistycznych. Uzycie przymiotnikdw warto$ciujacych (,,niezalezna prasa” vs. , prorzadowe media”),
poréwnan (,dziata jak wirus”) czy wyrazen idiomatycznych (,mie¢ czyste rece”) nie tylko upieksza jezyk, ale réwniez buduje argumentacije. Styl
wypowiedzi moze sprawi¢, ze odbiorca poczuje sie cze$cig wspdlnoty lub wrecz przeciwnie —zostanie zdystansowany.

Perswazja jezykowa to narzedzie strategiczne. Jego skuteczno$¢ zalezy od
dopasowania do sytuacji, rozméwcy i celu komunikacyjnego. Jezyk, ktory
wptywa, ksztattuje decyzje i emocie, to jezyk skuteczny w dziataniu.

1. Budowanie autorytetu - W jezyku perswazyjnym bardzo wazne jest
tworzenie wrazenia wiarygodnosci i kompetencji (ethos)

Jak jezyk buduje autorytet?

* Odwotania do do$wiadczenia i ekspertyzy:
,0d pietnastu lat pracuje z samorzadami. Ten model wspétpracy sprawdzit
sie w ponad 30 gminach.”

* Uzasadnienia i transparentno$¢ dziatan:
.Kontaktuje sie, poniewaz zakoniczyli Panstwo pierwszy etap programu.
Chcieliby$my zaproponowa¢ kontynuacje z uwagi na dobre wyniki.”

* Podkreslanie przynalezno$ci do znanych struktur:
Wspotpracowalismy m.in. z Ministerstwem Rozwoju i Instytutem
Innowacji.”

Tego typu komunikaty wzmacniaja zaufanie, a zaufanie jest fundamentem
skutecznej perswazji.

2. Argumentacija, logika i fakty (logos) - jezyk perswazyjny korzysta
z danych, ale nie suchych — z faktéw wplecionych w narracje.

Przyktady skutecznego odwotania do logiki:

* Ten model zmniejszyt koszty operacyjne 0 23% w ciggu pierwszych
trzech miesiecy.”

* Badania pokazuja, ze 7 na 10 Polakdw ufa takim rozwigzaniom.”

Takie dane zwigkszaja racjonalno$¢ komunikatu — szczegélnie wazna,
gdy odbiorca podejmuje decyzje o duzym ryzyku lub kosztach.

3. Emocje poruszajg szybciej niz argumenty (pathos). Utatwiajg budowaé
napiecie, wywota¢ wspétczucie lub oburzenie. Jezyk emocjonalny to jezyk
zaangazowany, czesto nacechowany warto$ciami.

Przyktady emocjonalnej perswazji:

« ,To nie jest tylko decyzja — to odpowiedzialno$¢ za przysztos¢ naszych
dzieci.”

« ,Nie mozemy pozostac obojetni, kiedy ludzie tracg dorobek zycia.”

« Ten projekt to szansa, ktéra moze si¢ nie powtérzy¢.”

Stowa takie jak ,,odpowiedzialno$¢”, ,dzieci”, ,obojetno$¢”, ,szansa”
wywotujg konkretne stany emocjonalne i pomagaja budowac identyfikacje
odbiorcy z przekazem.

4. Styl retoryczny — jezyk witadzy operuje tez retoryka, czyli $wiadomym
budowaniem przekazu tak, by byt nie tylko zrozumiaty, ale zapamietywalny
i przekonujacy.

Najczesciej uzywane $rodki retoryczne:
* Metafora:
.Nasza gospodarka to okret na wzburzonym morzu. Potrzeba
doswiadczonego kapitana.”
 Hiperbola:
.To historyczny moment, ktérego nie mozemy zmarnowac.”
* Anafora (powtdrzenia):
~Potrzebujemy odwagi. Potrzebujemy jedno$ci. Potrzebujemy dziatania.”
* Kontrast:
.Nie dla stagnacji — tak dla rozwoju.”
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PERSWAZYJNY JEZYK WLADZY

1. Budowanie
0d ponad 15 lat wspoétpracuje

autorytetu, z samorzgdami. Opracowany przeze mnie
wiarygodnosci model sprawdzit sig juz w ponad

. . 30 gminach w catym kraju.

I kompetencji

(ethos)

2. Argumentacja
oparta na logice
i faktach (logos)

Wdrozenie tego modelu pozwolito na
zmniejszenie kosztéw operacyjnych o 23%
w ciggu zaledwie 3 pierwszych miesiecy.

3. Odwotanie
do emoc;ji
(pathos)

To nie jest tylko decyzja administracyjna.
To wybor, ktéry przesadza o przysziosci
naszych dzieci. Odpowiedzialnos¢
spoczywa dzi$ na nas.

4. Styl
retoryczny

Potrzebujemy odwagi.
Potrzebujemy jednosci.
Potrzebujemy sity.
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ZALEZNOSC OD MIEJSCA | WARUNKOW:
T0, CO SPRAWDZA SIE W JEDNYM MIEJSCU,
NIEKONIECZNIE ZADZIALA W INNYM

To, czy dany spos6b mdwienia okaze sie skuteczny, zalezy od kontekstu. W komunikacji politycznej liczy sie stanowczos¢
i jasno$¢. W reklamie — emocje i atrakcyjnos¢. W sadzie — precyzja i formalizm. Nawet ta sama wypowiedz moze mie¢
rozny efekt w zaleznosci od tego, czy zostanie wygtoszona na zywo, czy opublikowana w internecie.

Na przyktad zdanie ,Zadbaj o0 bezpieczenstwo swojej rodziny” wypowiedziane w spocie telewizyjnym w czasie pandemii
ma silny fadunek emocjonalny i skfania do dziatania. W druku moze juz nie wywotac takiego efektu, wymaga bowiem
wiecej przetwarzania poznawczego. Podobnie, jesli nadawcy jest ekspert zaufany spotecznie, odbiorcy bedg bardziej
sktonni przyja¢ komunikat, nawet jesli zawiera elementy niepewnosci. Natomiast nieznany méwca w mediach
spofeczno$ciowych, uzywajgcy tego samego jezyka, moze zostac zignorowany.

TO SAMO ZDANIE - INNY EFEKT
DLACZEGO KONTEKST MA ZNACZENIE?

—
g SPOT ULOTKA LUB QWO NIEZNANY
TELEWIZYJNY TEKST PISANY |_| INFLUENCER

ZADBAJ 0 BEZPIECZENSTWO SWOJEJ ZADBAJ 0 BEZPIECZENSTWO Influencer o niskim zasiegu
RODZINY. SWOJEJ RODZINY. wypowiada zdanie: ,Sa
* Muzyka budujaca napiecie, * Suchy papier, bez emocji, przestanki, by sadzic, ze to
* Obraz: puste ulice, dziecko * Odbiorca musi sam “dokonczy¢” rozwigzanie dziata.”

W maseczce, przekaz, Efekt: brak autorytetu,
* Gtos lektora: spokojny, ale stanowczy. * Brak kontekstu i wyjasnien. niepewno$¢ przekazu, niska
Efekt: silna reakcja emocjonalna, Efekt: przekaz moze zostac tatwo sita perswazji.
poczucie zagrozenia, impuls do dziatania. | zignorowany.

WNIOSEK:

Tre$¢ to nie wszystko. Ten sam komunikat moze mie¢ zupetnie rézny efekt w zalezno$ci od formy, kontekstu, emociji,
wiarygodnosci nadawcy i kanatu przekazu. Dlatego skuteczna komunikacja to nie tylko co méwimy, ale jak, gdzie,
kiedy i kto to mowi.
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JEZYK WARTOSCI | OCEN

Perswazja polega rowniez na nadawaniu znaczen, czyli ocenianiu rzeczywisto$ci. Jest wiele sposobow, by wyrazi¢
aprobate lub dezaprobate: od przymiotnikéw (,.haniebne dziatanie”, ,bohaterski czyn”) po subtelne konstrukcje oceniajace
(,warto zauwazy¢, ze...” lub ,trudno nie dostrzec...”). Takie elementy kierujg mys$leniem odbiorcy, sugerujgc mu, co
nalezy uznac za dobre lub zfe.

W debacie publicznej typowe jest kontrastowanie ,nas” (patriotdw, obywateli, uczciwych) z ,nimi” (zdrajcow,
oportunistow, ztodziei). To nie tylko zabieg retoryczny, ale mechanizm budowania tozsamosci i wspoélnoty. Polityczne
~etykietowanie” przeciwnikdw jako ,zdrajcow narodu” czy ,agentdw obcych intereséw” wykorzystuje jezyk do
ksztattowania emocji i postaw.

JEZYK JAKO NARZEDZIE OCENIANIA RZECZYWISTOSCI

Jezyk podziatu: .my” kontra ,oni”

Jezyk nie tylko opisuje Swiat — on go interpretuje
i nadaje mu znaczenia. Stowa ksztattujq
postrzeganie tego, co uznajemy za dobre lub zte.

Patrioci,
uczciwi
obywatele

Bohaterski
czyn

Haniebne
dziatanie

oportunisci,
Ztodzieje

I £ Ministerstwo Nauki
e 'é? %; 1 5zkalnlctwa Wydszego

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

. Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych 1
cybergia.pl przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Nauka dla Spoteczenstwa II”
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