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REGULY WYWIERANIA WPLYWU
WG. ROBERTA CIALDINIEGO

Robert Cialdini, uznawany autorytet w
dziedzinie psychologii spotecznej, przez
lata pracowat incognito w firmach i
organizacjach, gdzie badat techniki
perswazji uzywane w sprzedazy,
reklamie 1 negocjacjach.

Sformutowat siedem uniwersalnych
regut wptywu, ktdre wyjasniaja,
dlaczego tak tatwo ulegamy sugestiom
w codziennym zyciu.

Jego ksigzka ,Wywieranie wptywu na
ludzi” stata sie Swiatowym
bestsellerem.

Y

¥ ¥ ¥ ¥

GTALDINI

Wywieranie wpltywu na ludzi
leoria | prakiyka

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

L < ) Iy -
e -gﬁ’g Ministerstwo Nauki ) Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych
%@ i Szkolnictwa Wyzszego cybergia.pl przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Nauka dla Spoteczenstwa II”



1 2

Czujemy sie zobowiazani
odwzajemniac¢ przystugi. Chcemy by¢ spéjni ze swoimi
Otrzymujesz co$ — czujesz, ze wczesniejszymi decyzjami.
powinienes sie odwdzigczy¢ — Zrobites$ pierwszy krok — chcesz
podejmujesz dziatanie. by¢ konsekwentny — dziaias; dalej.
Przykfad: Kelner daje cukierka — Przyktad: Podpisate$ petycje?

dajesz wigkszy Teraz tatwiej cie
napiwek. namowi¢ na datek.

3

W $wiecie pospiechu i bodzcow Nasladujemy to, co robig inni.
dziatamy szybko, bez refleksji. H E G utv Widzisz, ze inni co$ robig —
Mozg reaguje na proste sygnatyS — myslisz, ze to wiasciwy wybor —

nie analizujesz§ — dziatasz WYWI ERAN IA postepujesz podobnie.

- Salutoma’%/c;nie. . " Przyktad: Twoi znajomi idg na wiec,

rzyktad: Slogan ,Zmiany od zaraz! ty tez idziesz.
upraszcza przekaz i zastepuje WPI:YW“

konkretne programy emocjonalnym

wezwaniem do dziatania. WG_ ROBERTA
CIALDINIEGO

Bardziej pozadamy rzeczy, ktére sg Ulegamy osobom, ktdre lubimy lub
rzadkie lub trudno dostepne. sg do nas podobne.
Cos jest rzadkie lub trudno dostepne Lubisz kogo$ — bardziej mu ufasz
— mys$lisz ,to musi by¢ cenne” — — tatwiej go stuchasz.
chcesz to mie¢. Przyktad: Polityk powtarza: , Jestem
Przyktad: Zostaty tylko 3 dni chtopakiem z osiedla...”, dzieki
— takie hasto ma wywotaé czemu wyborcy czuja,
presje i sktoni¢ Cie do ze ,to jeden z nas”.
szybkiego dziatania.

Ufamy ekspertom i osobom z
autorytetem.

Kto$ uchodzi za eksperta —
zaktadasz, ze ma racje — ufasz i
postepujesz zgodnie z jego sugestia.
Przyktad: Politycy powotujg sie na
swoje doswiadczenie, a wyborcy
akceptujg ich stowa.
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1. Reguta
natychmiastowego
wplywu — Pospiech i emocje
sktaniajg do impulsywnych
decyzji.

Zatrzymaj sig i zastanow:

.Dlaczego to takie pilne?” i ,,Co

sie stanie, jesli

1. REGUEA

WZAJEMNOSCI

— Darmowy prezent wywotuje
presje, by co$ kupi¢ lub zrobi¢
W zamian.

Zastanow sie: ,Czy i tak bym
to kupit?” — jesli nie,

poczekam?”
— wigkszo$¢ ,ostatnich
szans” to tylko

nie czuj sie
zobowigzany.

6. REGULA
NIEDOSTEPNOSCI

— Ograniczona oferta
wywotuje presje decyzji.
Zatrzymaj sie i zastanéw: ,Czy
naprawde tego chce, czy tylko
boje sie straci¢?”

2. REGULA ZAANGAZOWANIA

| KONSEKWENCJI

— Trudno zmieni¢ zdanie po publicznej
deklaracji.

Masz prawo sie pomyli¢ — zmiana
opinii to oznaka dojrzatosci,

nie stabosci.

JAK ROZPOZNAC
| BRONIC SIE
PRZED WPLYWEM
SPOLECZNYM

5. REGULA AUTORYTETU -
Ufamy ekspertom, osobom
popularnym.

Sprawdz, czy naprawde majag
wiedze i czy nie dziatajg
kierujac sie wiasnym
INCIEREN

3. REGULA SPOLECZNEGO
DOWODU StUSZNOSCI
— Nasladujemy innych, by czu¢ sie
czescig grupy.
Zastanow sie: ,Czy naprawde
tego chce?” — nie wszystko,
co popularne, jest dobre.

4. REGULA
LUBIENIA | SYMPATII
— Ufamy sympatycznym
lub podobnym do nas

osobom.

Ocen przekaz, nie osobe

— czy kupitby$ to samo od kogo$

innego?
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JAK ROZPOZNAC | BRONIC SIE PRZED WPLYWEM SPOLECZNYM

SPRAWDZ EMOCJE

(. Oddziel emocje od faktéw, zastanéw sie, co czujesz:
presje, ekscytacje, lek przed strata? To sygnaty, ze
mozesz by¢ pod wptywem manipulacji.

TRZYMAJ DYSTANS
Nie spiesz sig z decyzja. Zrob krok w tyt, daj sobie
chwile na zastanowienie.

wszystko, co trzeba? Czy kto$ mnie pogania, zeby
szybciej zdecydowac?

PODEJMIJ DECYZJE SWIADOMIE

C. Dopiero po refleksji zdecyduj: dziatac,
zrezygnowac, a moze jeszcze poszukac wiecej
informacji.
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POLECZEN: v

Technika STOP

OCEN SYTUACJE
C. Zastanow sie: czy to naprawde pilne? Czy wiem
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